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                                                       ACTA DE REUNIÓN No 10 
 

Datos Básicos 

 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO COLSULTORES 

9010 INTERVENTORIA 

ENCUESTAS SISBEN IV 

Fecha de reunión Octubre 31 2024 

Tipo de reunión EXTERNA VIRTUAL 
Lugar de 

Reunión: 

VIRTUAL VIA 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del del acta 
INTERVENTORIA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

08:10am 

09:46am 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de Asistencia 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Tercera reunión de seguimiento y avance operador - interventoría - SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 

Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

OBSERVACIONES GENERALES: 

Se inicia con la presentación del informe del operador 9242 tutelas, 17 tutelas, en total 17163 
visitas. Un promedio de 7,7 cuestas por encuestador. Han aumentado la cantidad de 
encuestas diarias. La base 2 no está actualizada en Oracle. Se hizo una convocatoria para 
trabajar los sábados y domingos, pero no fue efectiva. Sumapaz lleva el 50% de efectividad. 
Chapinero y Fontibón empiezan con base 2. En total han participado 72 encuestadores. A 
continuación, se muestra el avance del operador desde Oracle: 
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Se muestra un rendimiento de encuestadores donde 18 de ellos realizan entre 8 y 10 
encuestas diarias, 28 entre 6 y 7 encuestas y 22 encuestadores menos de 6 encuestas diarias. 
Hay 4 encuestadores con un registro diario de más de 10 encuestas. Al momento hay nueve 
encuestadores retirados del proceso. También se muestra un consolidado a la fecha del 
personal aprobado por roles de campo, donde se tienen 4 coordinadores de campo, 14 
supervisores y 72 encuestadores. Al momento va un total de ocho capacitaciones con un total 
de 505 postulaciones registradas de los cuales 374 cumplen el perfil y 183 personas han 
asistido a las capacitaciones. De todo el proceso de capacitación al momento han aprobado 
87 candidatos. Se menciona el rendimiento de los supervisores y coordinadores por la 
contingencia de trabajo en campo donde hasta a la fecha han completado entre estos dos 
perfiles 330 encuestas, se explica que, al tener personal nuevo en campo, los supervisores y 
coordinadores deben hacer inducción y acompañamiento de labores la cuál toma entre dos y 
tres días.  
Al día de hoy 36 tutelas de las cuáles 3 están en proceso, 58 correos donde se solicita 
generalmente cambios de dirección, de teléfono, información, de reprogramación y de 
solicitud de cierre encuesta. Se muestra un total de 20 requerimientos por parte de la SDP 
donde se han resuelto 16 y 4 están en proceso. El reporte de Oracle a corte de la mañana de 
hoy se muestra con 8873 solicitudes aprobadas y 36 sin cerrar, 299 rechazadas y sin visita 
6325 solicitudes. Se muestran 21 casos del código 417 donde 11 se consideran que no son 
una devolución por parte del operador.  
 
Hay localidades difíciles de trabajar por el tema de seguridad y por ello se hacen las 
localidades de más fácil acceso para que los encuestadores nuevos no tiendan a tener 
preocupaciones de acceso y seguridad y puedan tener más confianza en los primeros días. 
UN inconveniente muy grande para el ingreso de los encuestadores al proyecto ha sido la 
plataforma del DNP ya que presenta fallos constantes para el curso virtual del DNP y esto 
impide la consecución del certificado del curso.  

 

 



 

CONSORCIO 
CONSULTORES 9010 

 

            

 
 

NIT. 901.796.318 – 0 
Calle 104A 47A – 58, BOGOTÁ D.C. 

 

  
Se da inicio a la presentación de la interventoría con los indicadores referentes a las 
convocatorias para las capacitaciones y los estados de Oracle de la atención de solicitudes 
por localidad con unos resultados muy similares a los presentados anteriormente por el 
operador del contrato. 
 

 
 
Se mencionan 9126 encuestas exitosas, 36 exitosas incluidas, 363 por código 417, 8 tutelas, 
se muestra la localidad de Chapinero y Fontibón sin ninguna actividad hasta el momento. Se 
muestra también el comportamiento diario de las alertas que se envían al operador. 
La efectividad de la primera visita n la base 1 es del 89%, de segunda visita es del 10% y de 
la 3ra visita del 1%.  A continuación, se muestra una batería de indicadores de cumplimiento 
de acuerdo a los resultados suministrados por parte del operador: 
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En atención a los requerimientos de la primera base, se muestran 71 encuestadores en campo 
cumpliendo el 78,9% entendiendo que se proyectaba un equipo mínimo de 90 encuestadores 
con una productividad de 9 encuestas diarias por encuestador para atender la primera base.  
 
Se expone el comportamiento de hallazgos y/o inconsistencias por secciones de la ficha de 
caracterización encontradas en las actividades de verificación que realiza el equipo de 
interventoría en campo, donde se muestra la mayor parte focalizada en la sección C datos del 
hogar, seguida por la sección G educación y personas de 5 años en adelante, Sección B datos 
de la vivienda y la sección H ocupación e ingresos.  
De acuerdo a la información y resultados presentados por la interventoría hasta el momento, 
la SDP indaga sobre los planes de acción y mejoras a ejecutar según los resultados expuestos 
a lo que el operador comenta que si se han implementado planes de mejora acerca de las 
devoluciones y las alertas presentadas en la reunión anterior por parte de la SDP. Ha sido 
importante la retroalimentación por parte de los coordinadores hacia el equipo de campo en 
el momento de las sincronizaciones en los centros operativos.  
En las observaciones de la muestra 2 de la BD1 se muestran algunas de las mas relevantes 
como observaciones en dirección con 450 registros, no tiene cocina pero la cocina es de uso 
exclusivo de la vivienda con 267 registros, duración de la visita con 178 registros y actividad 
mes “incapacitado permanente” pero en discapacidad ninguna con 13 registros.  
Se siguen presentando inconsistencias representativas en las direcciones como por ejemplo 
abreviatura de piso incorrecta con 14 registros, caracteres especiales en la dirección con 155 
registros y falta SUR con 181 registros.  
Se hace una observación específicamente para el caso de las inconsistencias en las cocinas 
cuando la vivienda es tipo cuarto; se podría precisar en la tipología de vivienda, se realiza un 
filtro en el tipo de vivienda y se especifica la localidad y la dirección. 
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La SDP menciona que no realizará presentación para esta reunión. 
 
 
COMPROMISOS 
 

1. Operador entrega proyección de terminación de base 1 y 2 el 2/11/2024. 
2. Operador envía la próxima semana un cuadro resumen del rendimiento relacionado a 

la contingencia de trabajo en campo de los coordinadores y supervisores. 
3. Interventoría optimizará la atención durante las verificaciones, en las inconsistencias 

presentadas en las direcciones que se registran en las bases de datos. 
4. Operador envía respuesta de los requerimientos INTSIS-SDP-019 Y INTSIS-SDP-020 

junto con las actas de seguimiento del 16 y 24 de octubre en la tarde 31/10/2024 
 
 

Siendo las 09:46 am se da por terminada la reunión entre las tres partes. 

 

 

 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2024 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 
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ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

 

NOMBRE INSTITUCIÓN 

Daniela Pérez Otavo SDP 

Wilson Gil Guzmán SDP 

Alexi Ayala Chacón SDP 

Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP 

sistemas Sisbén SDP 
Laura Daniela Garcés 
Tibaquicha SDP 

Fanor Manuel Córdoba Sánchez Operador 

Claudia Sánchez Operador 

Marcelo Montoya Operador 

Fabian Romero Moreno Interventoría 

Cristhian David Diaz Vega Interventoría 

Freddy Pabón Interventoría 

Sonia López Interventoría 

Luis Plutarco Prieto Interventoría 
 

 

 

 

 
 

 

 


